
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reklamační protokol 
 

Prodávající - dodací adresa  
Obchodní jméno: Michaela Marie Mališ  
Adresa dodání: 

Patrice Lumumby 42, Ostrava 70030 
Telefon: 

+420 777076981 
E-Mail: 

beskydeco@seznam.cz 
Kupujúci  
 
Jméno a příjmení: 
Adresa: 
 
Telefon: 
E-Mail:  
 
 
 
Objednávka číslo: 
Ze dne: 
 
Číslo faktury: 
 
Zboží mi byl doručen dne (den převzetí): 

 

Název zboží a popis reklamace:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V ...................................... Dne .......................... 
 
 
 

.................................... 
 

podpis



Způsob vyřízení reklamace (vyplňuje prodávající): 

 

Vaše reklamace byla přijata a vybavena následujícím způsobem: 
 
☐ výměnou zboží 

 

☐ vrácením peněz 

 

☐ slevou z ceny zboží 

 

☐ jiné řešení reklamace 
 

☐nebyla uznána na základě důvod zamítnutí reklamace 
 
 

 

Datum přijetí reklamace: 
 
Datum vyřízení reklamace: 
 
Reklamaci vyřizoval: 
 

Číslo reklamace: 
 
Vyjádření prodávajícího:  


